REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG z dnia 30.11.2009

dla dotychczasowych Klientow regulamin obowiazuje od dnia 1.01.2010

Stownik pojec¢
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie wystgpuja pojecia nalezy przez nie rozumiec:

USLUGODAWCA / INTEN - dzialalnos¢ gospodarcza prowadzona przez Jarostawa Granata
pod nazwa INTEN, wpisana do ewidencji dziatalno$ci gospodarczych prowadzonych przez
Prezydenta Miasta Lublina pod nr 78226

KLIENT 7/ USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktora zamawia ustuge w INTEN

USLUGA - $wiadczenie polegajace na udostepnieniu Klientowi powierzchni dysku i/lub pasma
facza oraz uruchomieniu dostgpnych elementéw sktadowych Ustugi zgodnie z jego specyfikacja
wymieniong na stronie internetowej wraz z ustalonymi zmianami. Za Ustugg uwaza si¢:

- ushuge serwera dedykowanego

- ustuge kolokacji serwera

- ushuge serwera wirtualnego

- ushuge serwera radiowego

- ushuge serwera wirtualnego do automatycznego nadawania strumienia SHOUTcast,

a takze

- ustugg rejestracji oraz przedtuzania (i utrzymania) domeny internetowe;j

USLUGA DODATKOWA - ustuga udostepniona przez Ustugodawce, wymieniona i opisana na
stronie internetowej Ustugodawcy. Usluga $wiadczona jest tylko i wylacznie w przypadku
wykupienia Ustugi przypisanej do konkretnego Klienta. Pojecie Usluga dodatkowa obejmuje
czynnosci zlecone Ustugodawcy na rzecz Ushlugobiorcy, ktore to nie zaliczaja si¢ do zwyklej
administracji serwera: np. instalacja skryptéw, przywracanie danych utraconych na skutek
dziatan lub zaniechan Ustugobiorcy.

TRANSFER - wyznaczony przez Ustugodawce i zawarty w specyfikacji Ustlugi, zamieszczonej
na stronie Ustugodawcy lub okreslony w rozmowach indywidualnych limit ruchu z i do sieci
Internet z 1 do serwera dedykowanego lub wirtualnego (Ustugi) wykupionego przez Klienta i
mierzona w bajtach.

OKRES ABONAMENTOWY — czas, na jaki zostata wykupiona Ustuga liczony wg dni - okres
30 kolejnych dni, chyba Ze strony postanowily inaczej z uwagi na specyfikg Ustugi zamowione;.
Jesli Ustuga optacona jest w kwocie wyzszej niz jeden Okres Abonamentowy, przyjmuje sig, ze
oplata zostala wniesiona za wielokrotno$¢ 30 dniowych Okres6w Abonamentowych.

Za dzien rozpoczgcia nowego Okresu Abonamentowego uwaza si¢ dzien odpowiadajacy dniu
rozpoczecia poprzedniego Okresu Abonamentowego, a gdyby takiego dnia w danym miesiacu
kalendarzowym nie bylo, ostatni dzien w danym miesiacu.

STRONA USLUGODAWCY - adres internetowy Ustugodawcy, w szczegdlnosci www.inten.pl
wraz ze stronami podrzednymi.

SUPPORT - darmowa pomoc techniczna udzielana Klientowi poprzez email, a takze darmowa
pomoc techniczna udzielona Klientowi w droga telefoniczng w czasie do 30 minut w danym
Okresie Abonamentowym lub wigcej, jesli strony postanowity inacze;.



SPAM — masowe rozsytanie korespondencji e-mail w postaci zapytan ofertowych, wiadomosci i
nie zamoOwione] reklamy o charakterze anonimowym bez zgody adresata korespondencji
wyrazonej przez aprobate na dotaczenie do listy mailingowej. W razie watpliwosci pojecie to
rozumie si¢ w mysl ustawy z dnia 10 marca 2003r. (Dz.U.Nr. 144, poz 1204), obejmujace
rowniez ustawe¢ z dnia 2 marca 2000r. (DZ.U.Nr 22, poz 271) oraz ustawg¢ z dnia 16 kwietnia
1993 r. (Dz. U. Nr 47, poz. 211 z dnia 8 czerwca 1993r.; zmiany: z 1996 r. Nr 106, poz. 496, z
1997 r. Nr 88, poz. 554, z 1998 r. Nr 106, poz. 668, z 2000 r. Nr 29, poz. 356 1 Nr 93, poz.

1027).

REJESTRATOR — podmiot dokonujacy rejestracji domen internetowych na zlecenie INTEN,
postugujacy si¢ wlasnym regulaminem

§1
Zamowienie Ushugi
1. Zamowienie Ustugi nastgpuje poprzez wypetnienie przez Klienta wniosku zaméwienia
dostegpnego na stronie Ustugodawcy 1 przestanie go droga elektroniczng do Ustugodawcy.
2. Zamowienie Uslugi moze nastapi¢ w innej, indywidualnie ustalonej i zaakceptowanej przez
obie strony formie.
3. Warunkiem aktywacji Ustugi wykupionej przez Klienta jest dokonanie optaty
na wskazany rachunek bankowy Ustugodawcy wg cennika znajdujacego si¢ na stronie
Ustlugodawcy lub w przypadku Ustugi nietypowej, zamowionej indywidualnie, wg ceny ustalone;j
w rozmowach dwustronnych pomigdzy Klientem i Ustugodawca.
4. Po prawidlowym zlozeniu zamoéwienia na Ustuge oraz dokonaniu optaty przez Klienta,
Ustugodawca zobowiazuje si¢ w ciagu 3 dni roboczych po zaksiggowaniu srodkéw na rachunku
bankowym do aktywacji Ustugi. Po uzgodnieniu migdzy stronami, okres ten moze zostac¢
skrocony.
5. Sktadajacy zamoéwienie o$wiadcza, ze posiada pelnomocnictwo do reprezentowania osoby
zamawiajacej, jesli nie zamawia Ustugi w imieniu swoim, wydane w sposob zgodny z
obowiazujacymi przepisami prawa. Pelnomocnictwo dotyczy rozmoéw w sprawie zakupienia
Ustugi, zawarcia umowy, kontroli spraw zwiazanych z dziataniem Ustugi 1 ptatnosci

§2
Przedluzenie Okresu Abonamentowego
1. Ustugodawca na zadanie Klienta udziela informacji o dacie zakonczenia Okresu
Abonamentowego 1 wysokos$ci optaty za przedtuzenie lub ponowne wykupienie Ustugi na
kolejny Okres Abonamentowy.
2. Klient zobowiazany jest do dokonania optaty za przedtuzenie Ustugi w terminie do dnia
uptywu wykupionego Okresu Abonamentowego. Przelew powinien jednoznacznie identyfikowac
Klienta przez podanie loginu konta lub w inny uzgodniony sposob.
3. Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy tytulem przedtuzenia Ustugi
na kolejny Okres Abonamentowy, czynne $wiadczenie Ustugi bedzie przedtuzone na czas, za jaki
oplata zostala wniesiona.
4. Brak wptaty w w/w terminie moze spowodowa¢ zablokowanie dostepu do Ustugi.
Ustugodawca zobowiazuje si¢ do pozostania w gotowosci do $wiadczenia Ustugi.
5. Zablokowanie Uslugi nie oznacza zaprzestania jej $wiadczenia, ani wypowiedzenia umowy
Ustugodawcg. Nieoptacenie Ustugi przez Uslugobiorcg nie uwaza si¢ za wypowiedzenie umowy.



§3

Platnosci
1. Wysokos¢ optaty za Ustuge ustalona jest wg cennika znajdujacego si¢ na stronie Ustugodawcy
obowiazujacego w dniu zamowienia Ustugi, chyba ze strony z uwagi na nietypowo$¢ Ustugi ceng
ustality indywidualnie.
2. Wysokos$¢ optaty ustalona w cenniku gwarantowana jest przez Ustlugodawce w dniu
zamoOwienia Ustugi, jesli ptatno$¢ zostata dokonana w terminie 14 dni.
3. Klientowi, ktory wypowiedzial umowg na czas nieokreslony, przystuguje zwrot kwoty wprost
proporcjonalnej do niewykorzystanego oplaconego Okresu Abonamentowego liczonego w
cyklach pojedynczych Okreséw Abonamentowych.
4. W przypadku zmian cen Ustlugi, nowe ceny zostang podane w zaktualizowanym cenniku
dostgpnym na Stronie Ustugodawcy.
5. Zmiana cennika Ustugi w trakcie trwania wykupionego i optaconego przez Klienta Okresu
Abonamentowego nie pociaga za soba dodatkowych kosztéw do konca optaconego Okresu
Abonamentowego. Przy przedtuzeniu Okresu Abonamentowego, Ustugodawca zobowiazany jest
do poinformowania o zmianie ceny obecnej Ustugi.
6.W przypadku wykupienia przez Klienta Ustugi i uiszczeniu oplaty za wybrany Okres
Abonamentowy (lub po uiszczeniu optaty za przedtuzenie Okresu Abonamentowego lub za
Ustugi Dodatkowe), na zyczenie Klienta w terminie 7 dni od zaksiggowania srodkow na koncie
bankowym Ustugodawcy, Ustlugodawca wystawi Klientowi faktur¢ VAT. Dyspozycja ze strony
Klienta w sprawie wystawienia faktury VAT przez Ustugodawcg jest rownowazna z udzieleniem
Ustugodawcy zgody na wystawianie faktur elektronicznych (tj faktur opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu ustawy o bezpiecznym podpisie
elektronicznym z dnia 18 wrze$nia 2001 roku. Dz.U.2001.130.1450 wraz z p6zniejszymi
zmianami) i z wyrazeniem zgody na przesylanie faktur elektronicznych na adres email Klienta,
chyba, ze Klient zazada inaczej.
7. W przypadku zazadania przez Klienta wystawiania faktur VAT tradycyjnych (tj. opatrzonych
podpisem odrecznym) faktury VAT Klient mozne odbiera¢ osobiscie w oddziale Ustugodawcy
lub moga one zosta¢ wystane droga pocztowa (z zastrzezeniem, ze koszty przesytki droga
pocztowa faktur obciazaja Klienta i zostana doliczone Klientowi wg poniesionych w tym celu
naktadow finansowych, powigkszonych wg obowiazujacych przepisOw o nalezny podatek VAT).
8. Jezeli do wniesienia oplaty abonamentowej niezbgdna jest faktura pro forma, Klient jest
zobowiazany powiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce.
9.W przypadku braku ptatnosci przez 45 dni od daty wymagalno$ci Ustlugodawca ma prawo:
- przekaza¢ sprawg firmie windykacyjnej celem odzyskania naleznych srodkow
- odsprzeda¢ wierzytelnos¢
- przesta¢ informacj¢ o powstalej wierzytelnosci do podmiotow zajmujacych sig zbieraniem

informacji o wierzytelno$ciach, przetwarzaniem ich 1 udostgpnianiem podmiotom trzecim
lub:
- wypowiedzenie umowy przez usuni¢cie Ustugi i danych Klienta.
Podjecie takich czynno$ci nie wymaga zawiadamiania Klienta o zamiarze jej dokonania.

§4
Obowiazki, prawa i odpowiedzialnos¢ Klienta
1. Klient zobowiazany jest do informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach majacych
wplyw na realizacj¢ umowy.
2. Klient zobowiazany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych w procesie zamawiania



Ustugi. Klient zobowiazany jest do informowania Uslugodawcy o kazdej zmianie tych danych.
W przypadku podania danych nieprawdziwych lub niepoinformowania w terminie 14 dni,
korespondencja wystana na wskazany adres uznana bgdzie za dorgczona prawidtowo.

3. Klient zobowiazany jest do terminowego regulowania platnosci.

4. W przypadku przekroczenia parametrow zamowionej Ustlugi, Klient ma prawo do zamdwienia
zmiany parametréw Ustugi.

5. Jesli nastapi przekroczenie parametrow zamowionej Ustugi, a Klient nie skorzysta z
mozliwos$ci zmiany parametrow Ustugi, bgdzie ona §wiadczona wylacznie do parametrow
pierwotnie zamowionych.

6. W przypadku braku mozliwos$ci zmiany parametréw Uslugi przez wybdr innego wariantu wg
cennika, Klient ma mozliwo$¢ zakupu dodatkowych elementow sktadowych do Ustugi, w
zakresie zasobow posiadanych i udostgpnianych do sprzedazy przez Uslugodawca.

7. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie udostgpnionej przez Ustugodawce
Ustugi, w tym za tresci znajdujace si¢ na §wiadczonej powierzchni dyskowe.

8. Zabrania si¢ wykorzystywania Ustugi do zamieszczania, propagowania i rozpowszechniania
informacji i tresci tamiacych prawo polskie i prawo UE.

9. Zabrania si¢ wykorzystywania Ustugi do zamieszczania i rozpowszechniania informacji i
tresci pornograficznych osobom niepetnoletnim ponizej 18 roku zycia.

10. Umieszczenie informacji, o ktorych mowa w pkt 8 1 9 przez osoby trzecie nie wyltacza
odpowiedzialnos$ci Klienta, chyba Ze ich umieszczenie na serwerze wynikto z zaniedban
Ustlugodawcy.

11. Zabrania si¢ wykorzystywania Ustugi do rozsytania SPAM'u, a w szczegolnosci do
przesytania:

a) Nie zamowionej propozycji zawarcia umowy, oferty handlowej, reklamy, ogloszenia,

b) Listow wystanych masowo do wigkszej ilosci osob nie zainteresowanych tematem,

c) Wszelkiego typu tancuszkow 1 informacji lawinowych (np. tancuszki szczgscia),

d) Falszywych powiadomien o wirusach rozsytanych przez e-mail,

e) Nie zamowionych adresow, filmow, informacji, zdje¢ lub propozycji odwiedzenia stron
internetowych.

12.W wypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym na skutek wykrycia
dziatan, o ktorych mowa w pkt 11, Klientowi nie przystuguje zwrot niewykorzystanej czesci
oplaty abonamentowe;.

13. Klient zobowiazany jest do powiadomienia o wszelkich nieprawidlowos$ciach z zakresie
dziatania Ustugi, w szczegdlnosci o zjawiskach uniemozliwiajacych lub powaznie utrudniajacych
korzystanie z Ustugi. Przez zjawiska takie rozumie si¢ migdzy innymi otrzymywanie ilo$ci
SPAM’u powodujace wypetnianie dostgpnej powierzchni dyskowej oraz generowanie transferu
w zakresie Ustugi majacego na celu zaktocic jej dziatanie.

14. Klient zobowiazany jest do nieudostgpniania anonimowym osobom trzecim Ustug, do
ktorych w Ustugodawca przewidzial dostep przy uzyciu hasta. Za materiaty opublikowane przez
takie osoby trzecie ponosi on odpowiedzialnos¢, jakby opublikowat je samodzielnie.

15. Klient obowiazany jest on do naprawienia szkody Ustlugodawcy oraz osobom trzecim, w tym
pokrycia kosztow czynno$ci wykonywanych przez Ustugodawcg podczas procesu ustalania
odpowiedzialnosci 1 dochodzenia roszczen z naruszen prawa.



§5
Obowiazki, prawa i odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy
1. Ustugodawca zobowiazany jest do $wiadczenia Ustugi oraz ewentualnej Ustugi dodatkowej w
pelnym zakresie z nalezyta starannoscia zgodnie z zaméwieniem Klienta.
2. Ustugodawca swiadczy Ustuge oraz ewentualne Ustugi dodatkowe nieprzerwanie w sposob
ciagly z zastrzezeniem §2 pkt 4, § 4 pkt 5, 9-11, §5 pkt 3 1 pkt 5.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci zaistnienia mozliwie krotkich przerw
technicznych w funkcjonowaniu Ushugi zwiazanych z obstuga i konserwacja systemow
komputerowych, ktore przerwach miar¢ mozliwosci bgda prowadzone w godzinach nocnych. O
przerwach tych zobowiazany jest zawiadomi¢ Klienta poprzez email, gdy przewidywany czas
przerwy przekroczy 6 godzin.
4. W przypadku wystapienia ciaglej przerwy w dziataniu Ustugi trwajacej co najmniej 24
godziny, Ustugodawca zobowiazuje si¢ do przedtuzenia Okresu Abonamentowego o 3 dni za
kazde rozpoczgte 24 godziny ciaglej przerwy po rozpatrzeniu reklamacji zgodnie z przepisami §6
niniejszego regulaminu.
5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne poniesione straty i utracone
korzysci oraz szkody w wizerunku Klienta powstate w szczegdlnosci w wyniku:
a) braku ciaglosci §wiadczenia Ustugi spowodowanych cho¢by nieumyslnym dzialaniem lub
zaniechaniem osob trzecich, w tym $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne dla Ustugodawcy,
b) zdarzen naturalnych, wojen, stanéw nadzwyczajnych
¢) nieprawidlowego wykorzystania Ustugi udostgpnione;j,
d) wykorzystania udostgpnionych Klientowi informacji autoryzujacych dostep do Ustugi przez
osoby trzecie,
€) naruszenia postanowien umowy i regulaminu przez Klienta,
f) utraty lub zniszczenia danych zgromadzonych i przechowywanych na przestrzeni dyskowej
Ustugi,
g) orzeczen sadowych lub decyzji organdw administracji panstwowe;j
h) innych zdarzen okre§lonych mianem sity wyzszej, ktorych Ustugodawca nie mogl przewidzie¢
lub nie byt w stanie im zapobiec.
6. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wysoko$ci abonamentu w danym Okresie
Abonamentowym.

§6
Procedura reklamacyjna
1. Wszelkie kwestie dotyczace reklamacji wobec swiadczonej przez Ustugodawce Ustugi serwera
wirtualnego oraz Ustlugi dodatkowej rozpatrywane beda w mysl przepiséw kodeksu cywilnego.
2. Wszczgcie procedury reklamacyjnej nie zwalnia Klienta z terminowego optacenia
abonamentu.

§7
Przetwarzanie danych osobowych
1. Klient o$wiadcza, iz wyraza zgodg na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.z 2002r. Nr.101, poz.
926 z p6zniejszymi zmianami)
2. Klient o$wiadcza, iz zostal poinformowany o mozliwosci zmiany i prawie wgladu do
zgromadzonych przez Ustugodawce danych osobowych. Klient oswiadcza, iz zostat
poinformowany o mozliwosci dokonywania zmian w zgromadzonych przez Ustugodawce
danych osobowych.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zamieszczenia adresu URL i nazwy Klienta w



zestawieniach Klientow oraz listach referencyjnych zarowno w formie pisemnej jak i
elektronicznej, w tym na stronach WWW Ustugodawcy. W przypadku braku zgody ze strony
Klienta, jest on zobowiazany powiadomi¢ Ustugodawce odrgbnym pismem.

§8
Rejestracja i przedluzenia Domen internetowych.
1. Do rejestracji Domen internetowych stosuje si¢ niniejszy Regulamin, ze zmianami
wynikajacymi z niniejszego paragrafu.
2. Okres Abonamentowy dla Ustugi rejestracji Domeny internetowej wynosi 1 rok, liczac od dnia
rejestracji domeny.
3. Ustugodawca ma prawo zlecenia rejestracji domeny innemu podmiotowi, ktory dokona
rejestracji w jego imieniu i na rzecz Klienta. W zakresie tym Klient wyraza zgodg na przekazanie
jego danych osobowych tym podmiotom, w szczegdlnosci Naukowej i Akademickiej Sieci
Komputerowej (NASK), w celu opublikowania w publicznej bazie WHOIS.
4. Jesli Ushugobiorca wyda zlecenie na przedluzenie domeny po czasie jej wygasnigcia lub
takim czasie, ze mimo zachowania nalezytej staranno$ci nie dato si¢ przedtuzy¢ jej przed
wygasnigciem, o ile to bedzie mozliwe technicznie jej przedluzenie nastapi na okres 1 roku liczac
od daty jej wygasnigcia.
5. Uslugodawca na podstawie ztozonego formularza rejestracyjnego, zobowiazuje si¢ do
swiadczenia Ushugi rejestracji Domeny internetowe;.
6. Ustugobiorca jest zobowiazany do oplacenia oplaty abonamentowej za wykonanie Ustug
rejestracji Domeny internetowej najpozniej na 10 dni przed wygasnieciem domeny. W przypadku
braku ptatnosci lub ptatnosci niepeinej, Domena nie zostanie przedtuzona.
7. Nie wniesienie optaty w terminie jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody Abonenta na nie
zarejestrowanie domeny lub usunigcie je;j.
8. W przypadku niezarejestrowania Domeny z powodu nie spetnienia warunkow okre§lonych w
Regulaminie Rejestratora, Ustugodawca zobowiazuje si¢ do zwrotu srodkow wplaconych pod
tym tytutem.
9. Akceptacja niniejszego Regulaminu w zakresie rejestracji Domen, réwnoznaczna jest z
akceptacja Regulaminu Rejestratora
10. Ustugodawca udostepni Klientowi Regulamin Rejestratora kazdorazowo na zadanie.
11.Klient ma prawo do:
- zmiany delegacji domeny (zmiana serweréw DNS)
- przekazania jakiejkolwiek osobie trzeciej, pod dowolnym tytutem praw do Domeny,
- transferu Domeny do podmiotu trzeciego, co jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Ustugi
12. Do spraw okreslonych w niniejszym paragrafie nie stosuje si¢ § 2 pkt 4-5 § 4 pkt 4
13. Uslugodawca posiada pelnomocnictwo do zadania wydania kodow authinfo i przenoszenia
domen migdzy Rejestratorami, w przypadku nawigzania wspotpracy z nowym Rejestratorem.

§9
Postanowienia koncowe
1. Zaréwno Ustugodawca jak 1 Klient w trakcie realizacji Ustugi jak tez Ustugi dodatkowej
zobowiazane sa do przestrzegania obowiazujacych w tej materii przepisow prawnych.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci natychmiastowego zawieszenia Ustlugi
oraz Ustlugi dodatkowej (zablokowanie Ustugi) w przypadku:
a) braku ptatnosci w terminie oznaczonym w §2 pkt 2



b) braku platnos$ci za zamdéwiona a nie optacong Ustuge

¢) braku ptatnos$ci za zamoéwiona a nie optacong Ustuge dodatkowa

d) ztamania postanowien niniejszego Regulaminu

€) naruszeniu obowiazujacego prawa

f) wykrycia rozsytania przez Klienta SPAM-u przy uzyciu Ushlugi, a w szczegolnos$ci przypadkow
wskazanych w §4 p.10 litery a - e.

g) innych negatywnych przestanek majacych wplyw na realizacjg Uslugi

3. Ustugodawca, jesli uzna to za konieczne i celowe, wypowie umowg ze skutkiem
natychmiastowym.

4. Ustluga $wiadczona jest na czas nieokres$lony.

5. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zadania nadestania skanow, fotokopii dokumentow
lub uwierzytelnionych odpiséw dokumentdéw potwierdzajacych dane podane przez Klienta w
podczas rejestracji.

6. Srodki finansowe wplacone przez Klienta na rzecz $wiadczenia okreslonej Ustugi, w
przypadku ich nie wykorzystanie, moga by¢ zaliczone na poczet abonamentdéw za inne Ushugi
$wiadczone na rzecz Klienta. Srodki wptacane przez Klienta beda ksiggowane w pierwszej
kolejnosci na poczet starszych wierzytelnosci.

7. Wypowiedzenie umowy nie zawartej w formie pisemnej powinno nastapi¢ w postaci listu e-
mail na adres wlasciwy w sprawach korespondencji finansowej, chyba ze umowa zawarta
przewiduje inng forme.

8. Wypowiedzenie §wiadczenia Ustugi 1 Ustugi dodatkowej zawartej na czas nieokreslony w
przypadku optacenia wigcej niz jednego okresu abonamentowego, wymaga formy listu e-mail lub
pisemnej z zachowaniem 3 miesigcznego okresu wypowiedzenia przypadajacym na koniec
miesiaca kalendarzowego. W pozostatych przypadkach wypowiedzenie nastepuje ze skutkiem na
koniec Okresu Abonamentowego.

9. Klient w przypadku podjgcia decyzji o wypowiedzeniu Ustugi, zobowiazany jest do
wystapienia do Ustlugodawcy o sporzadzenie ostatecznej oferty.

10. Wczesniejsze wypowiedzenie $wiadczenia Ustugi przez Klienta moze nastapi¢ w trybie
natychmiastowym w przypadku nie wywiazania si¢ przez Uslugodawce z postanowien
niniejszego Regulaminu.

11. Akceptacja przez Klienta niniejszego Regulaminu $wiadczy o akceptacji postanowien w nim
zawartych 1 nie wymaga sporzadzenia dodatkowej umowy. Niniejszy regulamin jest podstawa
swiadczenia Ustugi 1 Ustugi dodatkowej. Strony maja prawo spisa¢ umowe¢ indywidualna, ktorej
przepisy maja pierwszenstwo przed przepisami niniejszego Regulaminu.

12. Klient sktadajac zamowienie o$wiadcza, ze zapoznal sig z tre$cia niniejszego Regulaminu i w
petni go akceptuje.

13. W przypadku zmiany Regulaminu, Ustlugodawca opublikuje tekst jednolity Regulaminu, a
takze umies$ci informacj¢ o zmianie Regulaminu na swojej stronie internetowej w dziale
Aktualnosci oraz powiadomi o tym fakcie Klientow listem email.

14. Jesli podczas sporu strony nie osiagna porozumienia w rozmowach dwustronnych, kazda ze
stron moze wystapi¢ do sadu wlasciwego dla miasta Lublina w celu uzyskania rozstrzygnigcia
sporu.



